OBCHODNI PODMINKY

I. Kontaktni udaje prodavajiciho

Nazev e-shopu: LUCID

Provozovatel: LUCID spol. s r.o.

Sidlo: Liberecka 85/67, Jablonec nad Nisou, 466 01

IC: 613 283 32

DIC: CZ 613 283 32

Zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C. , vlozka 4776
Telefon: +420 483 570127

Email: info@lucid.cz

Provozovna: LUCID spol. s.ro., Liberecka 85/67, Jablonec nad Nisou, 466 01
Po—-P407:00 - 14:00

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho reagovat
neprodlenég, nejpozdéji ve Ih(ité dvou pracovnich dna.

Il. Informace o cendch a platbé

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zadvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany véetné vSech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé naklad( na doruceni zbozi.

Informace o pfijimanych zplsobech platby jsou uvedeny v sekci vybéru platby a dopravy. Prodavajici
nepozaduje zddné poplatky v zavislosti na zplisobu platby, vyjma dobérecného. Podle zdkona o
evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skutecné
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Pfevzeti nevyzaddaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji proddvanému zbozi.
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Il. Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zboZi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 14 dnli od potvrzeni objednavky, pokud u
jednotlivého zboZi neuvadi jinou Ihdtu k dodani. Je-li u zboZi uvedeno ,skladem®, prodavajici zbozi
odesle nejpozdéji do péti pracovnich dnl. Kupujici je povinen zboZi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se
doporucuje, aby si zboZi pti prevzeti co nejdfive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu ihned
po prevzeti zbozi, nejpozdéji do dvou dnll od prevzeti zboZi spotiebitelem.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu proddvajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem muzZe kupujici prava z nich uplatnit.

Cena a zpUsob doruceni jsou uvedeny v sekci vybéru dopravy a platby.

Nedodrzi-li prodavajici Ih(itu pro dodani nebo odeslani zbozi, poskytne kupujicimu slevu ve vysi 5% z
ceny pristiho ndkupu. Ostatni naroky kupujiciho tim nejsou dotceny.

Neprevezme-li kupujici zboZi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu
zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10 K&, maximalné v3ak 300 K¢,
Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou
pfimérenou Ihdtu pro prevzeti, zboZi vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady
marného dodani zboZzi z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je
prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

IV. Zruseni objedndvky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to
bez ohledu na zplsob prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena Ih(ita je uréena k tomu, aby se
kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda v 14denni Ih(té. Kupujici nemusi
uvadét dlivod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum nakupu i Cislo prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zboZzi.



Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi do 14 dnl od odstoupeni
od smlouvy, a to stejnym zpUsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je
kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo pfedat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno
prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v ptivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni
¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Vraci-li kupujici zboZi osobné v provozovné prodavajiciho, vrati prodavajici vyse uvedené platby do 7
dn od odstoupeni od smlouvy kupujicimu.

Prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi
preda nebo prokaze, ze zbozi proddvajicimu odeslal.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na ndhradu sniZeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Prodavaijici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pred dodanim zbozi, pokud neni objektivné
schopen z dlivod(i na strané tretich osob dodat kupujicimu zboZi ve Ihaté pfimérené okolnostem
a/nebo pokud vyjde najevo, ze kupujici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s prodavajicim.

Prodavaijici zaroven kupujiciho upozoriuje, Ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde opravnéné
pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo v ptipadé zjevnych chyb v uvddénych informacich o
zboZi nebo cené.

V. Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému tcelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnoZstvi nebo
jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i predsmluvnim parametr(im), jedna se o vady
zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze
vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit poZadavek na
dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi moznd, na zakladé odstoupeni od smlouvy mlze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.



Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, Ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdaze, ze kupujici pred prevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sam zpUsobil.

U prodavaného pouZitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opottebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupuijici v téchto pfipadech pravo na
pfimérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ihaté mlze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

¢ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
* bezplatné odstranéni vady opravou
¢ pfiméfenou slevu z kupni ceny

¢ vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové porusSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zdvadu nebo
Ctvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tii vady soucasné), mlze kupuijici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.



Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotfebeni nebo nedodrZeni navodu k
pouziti.

VI. Vyf¥izeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez zbytecného
odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
Udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Kupuijici je povinen sdélit proddvajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukdze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako pti nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat ndkup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni reklamace
béZi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Kupuijici preda ¢i doruci zboZi prodavajicimu nebo
do mista ur¢eného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace. Zbozi by mélo byt pfi
prepraveé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn(, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihité sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30dni od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi Ihité. Po uplynuti této IhGty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mliZe kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zboZi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umozZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.



VIl. Ochrana osobnich tdaji (GDPR)
Spravcem osobnich Udajl poskytnutych za ucelem plnéni predmétu smlouvy je prodavajici.

Kontaktni Gdaje spravce: Ing. Oto Sefrany (oto.sefrany@Iuicid.cz)

U&el zpracovani, rozsah osobnich Gdajd a pravni zaklad pro zpracovani

Kupuijici bere na védomi, Ze pro Ucely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni (zpracovani
objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zboZzi) a pfipadného feseni prav z vadného plnéni
(reklamaci) spravce zpracuje a uchova v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt (dale jen GDPR), jeho osobni tidaje v
nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail a telefonni Cislo (pfipadné doplnit dalsi udaje,
které se budou zpracovavat — platebni udaje atp.).

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdajud je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) GDPR
plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupuijici.

Ptijemci osobnich udaj

Spréavce se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym subjektim nez nasledujicim
zpracovatelim:

a) smluvnimu dopravci, kterého si kupujici zvoli v objednavkovém formulari, za ucelem dodani zbo#i,
pficemz Udaje budou poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni
cislo;

Doba ulozeni

Osobni udaje budou spravcem uloZzeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani objednavky,
vyskladnéni a doruceni zbozi) a dale po dobu zdkonné zaruky (24 mésicl od prevzeti zbozi) ¢i po dobu
poskytnuté zaruky smluvni.

Kupujici bere na védomi, Ze spravce ma dle § 31 zdkona o Gcéetnictvi (€. 593/1991 Sb.), povinnost
uschovat Ucetni doklady a Géetni zadznamy (faktury) po dobu 5 let pocinajicich koncem ucetniho
obdobi, kterého se tykaji (to znamena, pokud nakoupite zbozi v pribéhu roku 2018, musi byt faktura
uchovana do konce roku 2023). Spravce ma také povinnost vyplyvajici z § 47 zakona o spravé dani a
poplatkd (€. 337/1992 Sb.) uchovat fakturu po dobu 3 let od konce zdariovaciho obdobi, v ném3z
vznikla daniova povinnost souvisejici s fakturou (to znamena, pokud nakoupite zbozi v pribéhu roku
2018, musi byt faktura pro ucely darfiového fizeni uchovana do konce roku 2021). Faktura obsahuje
nasledujici osobni Udaje: jméno, pfijmeni a adresu.


file:///C:/Zakázky/Lucid/_Joomla4/Dokumenty/Všeobecné%20obchodní%20podmínky/oto.sefrany@luicid.cz

PRO PLATCE DPH:

Kupuijici bere rovnéz na védomi, Ze spravce ma dle § 35 zakona o dani z pfidané hodnoty (c.
235/2004 Sb.) povinnost uschovat dafiové doklady po dobu 10 let od konce zdafiovaciho obdobi, ve
kterém se plnéni uskutecnilo (to znamena, pokud nakoupite zbozi v pribéhu roku 2018, musi byt
faktura uchovana do konce roku 2028). Darlovy doklad obsahuje nasledujici osobni Gdaje: jméno,
pfijmeni a adresu.

Prava kupujiciho ve vztahu k osobnim udajim

Kupuijici dale bere na védomi, Ze dle ¢lank( 15 aZ 21 GDPR ma pravo:

a) na pristup k osobnim Udajim, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni udaje,
které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma prdvo ziskat pfistup k témto
osobnim udajlim a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR;

b) na opravu nepresnych osobnich udajt, které se ho tykaji, dale s prihlédnutim k Gcellim zpracovani
ma kupujici pravo na doplnéni nedplnych osobnich Gdaj(, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni
dle &lanku 16 GDPR;

c) na vymaz (,,pravo byt zapomenut”), které spocivd v tom, Ze spravce bez zbytecného odkladu
vymaze osobni Udaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jiz nebudou potfebné pro ucely plnéni
smlouvy, pokud neni ddn jiny zakonny davod pro jejich dalsi zpracovani;

d) na omezeni zpracovani osobnich udaju v pfipadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR;

e) na prenositelnost Udaj dle podminek ¢lanku 20 GDPR;

f) vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Udajt dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na Zadost informace o pfijatych opattenich v kazdém pfipadé
nejpozdéji do 15 dni od obdrzeni Zadosti.

Sprdvce se zavazuje poskytnout kupujicimu v pfipadé, Ze vyuZije své pravo na pfistup k osobnim
udajam, bezplatné kromé prvni kopie zpracovavanych osobnich Udajl také bezplatnou druhou kopii,
pokud o ni kupujici pozada.



V pFipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich tdaj& ma kupujici pravo se obrétit na Ufad pro
ochranu osobnich Udaju, ktery je v této oblasti dozorovym organem, a podat k nému stiznost.

Prodavajici umozni ndkup bez registrace, pficemz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné
k plnéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim GcéelGim.

VIII. Redeni sporti

Vzdjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zdkona o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) pravo na
mimosoudni feseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na ndvrh spotrebitele, a to pouze v
pfipadé, Ze se spor nepodafilo s proddvajicim vyresit prfimo. Ndvrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feseni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci a
prekluzivni lhaty podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jednani pokracovat.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotebitele (¢. 634/1992 Sb.) vykonava
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

IX. Ostatni ustanoveni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotiebitel, jimz je clovék, ktery na rozdil
od prodavajiciho pti uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti ani v
ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani.



Ostatni zde neuvedené zéleZitosti se fidi ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sbh.), zakonem o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist.

Smlouva a otazky souvisejici se Fidi ¢eskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou U¢inné od 1. 1. 2024



